
 

 

UVJETI POSLOVANJA 

Op i uvje� poslovanjać  

Op e odredbeć  

Molimo Vas da prije kori tenja internet stranice www.  na bilo koji na inš čdinocopy.com ,          pozorno pro itate č

uvjete kori tenja. Usluge internetske trgovine vrijede za kupce sa prebivali tem na podru ju š š č

Republike Hrvatske. Proces kupnje potrebno je zavr i� do kraja.š  

Kupac mo e posta� svaka punoljetna i poslovno sposobna osoba, odnosno pravna osoba koja ž

prihva a ove op e uvjete poslovanja. Maloljetne osobe, djelomi no ili potpuno poslovno nesposobne ć ć č

osobe mogu naru ivatč i ar�kle samo uz suglasnost njihova zakonskog zastupnika. Putem web -shopa 

kupcu je omogu ena kupnja svih proizvoda koji se nalaze na stranicama prodavatelja www.ć dinocopy.com 

Prihva anjem Op ih uvjeta kupac izjavljuje da su svi podaci koje je dao o sebi is�nć ć i� i to ni.č  

Kupnjom proizvoda kupac izjavljuje da prihva a uvjete poslovanja. Navedene odredbe mogu bi� ć

promijenjene i va e i su/primjenjuju se uvje� u trenutku naru ivanja. Kupac je obvezan napravi� uvid ž ć č

u a uriranja.ž  

Molimo da nam svoje eventualno neslaganje s uvje�ma bilo u cijelos� ili djelomice u pismenom 

obliku dostavite prije svoje prve narud be na mail ž dinocopy@dinocopy.com 

Postupak, te uvje� kupnje/prodaje robe putem   definirani su kroz sljede e DINOCOPY trgovine ć

parametre: narud ba, pla anje, otpž ć rema, dostava, povrat/reklamacija robe. 

Isporu itelj naru ene robe je prodajno mjestoč č  

DINO COPY  

MATIJE GUPCA 7 

Slavonski Brod 35000 

OIB 00944690718 
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DINO COPY dinocopy.com pru a online uslugu putem svoje Internet stranice na domeni www.ž

                   na World Wide                                                                       -Web mre i  ž                                                           Internet. 

Uvje� kori tenja propisuju uvjete i pravila za Krajnje korisnike i odnose se na kori tenje Internetske š š

stranice www.dinocopy.com        . Kori tenjem Internetske stranice Krajnji korisnici iskazuju da se sla u s Op im š ž ć

uvje�ma poslovanja i kori tenja te pristaju na kori tenje Internetske stranice www.š š dinocopy.com           u skladu s 

njima. Pravo Kori tenja Internetske stranice osobno je pravo Krajnjeg korisnika, i ne mo e se ni na š ž

koji na in prenosi� na druge fizi ke ili pravne osobe ni� č č je bilo koji korisnik ovla va� druge šten prijavlji

fizi ke ili pravne osobe. Krajnji korisnik osobno je odgovoran za za �tu povjerljivos� zaporki, na č š

mjes�ma gdje one kao takve postoje. Krajnji korisnik je upoznat sa injenicom da ponekad dolazi do č

prekida usluga, ili do doga aja koji su izvan kontrole , te prihva a da  nije odgovorna đ ćDINO COPY DINO COPY



za bilo kakav gubitak podataka do kojeg mo e do i za vrijeme prijenosa informacija na Internetu. ž ć

Krajnji korisnik se sla e i prihva a da pristup Internetskim stž ć ranicama ponekad mo e bi� u prekidu, ž

privremeno nedostupan ili isklju en.č  

DINO COPY        zadr ava pravo u bilo kojem trenutku izmijeni� ili ukinu� bilo koji segment poslovanja, ž

uklju uju i, i bez ograni enja, sadr aj, vrijeme dostupnos�, kao i opremu potrebnu č ć č ž za pristup ili 

kori tenje stranica. Nadalje,  mo e presta� sla� bilo koji dio informacija, ili bilo koju vrstu š žDINO COPY

informacija, mo e promijeni� ili ukinu� bilo koji na in prijenosa podataka, te mo e ž č že promijeni� brzin

prijenosa podataka, kao i bilo koje njihove druge karakteris�ke. 

Kori tenjem ovih Internetskih stranica Krajnji korisnik potvr uje da je upoznat i suglasan s Op im š đ ć

uvje�ma poslovanja I kori tenja  poru uje Krajnjem korisniku: Ukoliko se s ovdje navedenim š č. DINO COPY 

uvje�ma kori tenja i prš avilima ne sla ete molimo vas da se suzdr ite od uporabe ove Internetske ž ž

stranice. 

DINO COPY zadr ava pravo u bilo kojem trenutku, i bez prethodne obavijes�, ukoliko to smatra ž

potrebnim, ukinu� ili izmijeni� bilo koji od ovdje navedenih Op ih uvjeta poslovć anja i kori tenja i/ili š

Izjavu o povjerljivos� podataka. Stoga, savjetuje Krajnje korisnike da s vremena na vrijeme ponovo 

pro itaju informacije sadr ane u Op im uvje�ma poslovanja i kori tenja i Izjavi o povjerljivos� č ž ć š

podataka, a kako bi ostali informi rani o takvim promjenama. Nastavak kori tenja Internetske stranice š

i nakon objave na internetu novih promijenjenih Op ih uvjeta poslovanja i kori tenja odnosno Izjave ć š

o povjerljivos�, podrazumijeva se da Korisnik prihva a izmjene.ć  

Ova Internetska stranica privatno je vlasni tvo. Sva me usobna komunikacija i interakcija koja se š đ

odvija putem ovih Internetskih stranica mora bi� u skladu s ovim Op im uvje�ma poslovanja i ć

kori tenja. Krajnji korisnici ne smiju putem ove Internetske stranice objavljiva� ili pš  renosi� bilo kakve 

materijale koji ugro avaju ili na bilo koji na in kr e prava drugih, bilo kakav materijal koji je po svojoj ž č š

prirodi nezakonit, ugro avaju i, uvredljiv, klevetni ki, koji naru ava ili ugro ava privatnost, koji je ž ć č š ž

vulgaran, opscen ili na drugi na in nepo eljan u odmjerenoj komunikaciji, koji po�  č ž če na protupravne

ak�vnos� ili na drugi na in kr lo koji propis te koji, bez izri itog, prethodnog, pismenog odobrenja č ši bi č

DINO COPY sadr i ogla avanje ili ponudu bilo ijih proizvoda i usluga. Krajž š č       nji korisnik ne smije koris�� 

ovu Internetsku stranicu za ogla avanje ili izvo enje bilo kakve komercijalne, vjerske, poli� ke, ili š đ č

nekomercijalne promid be.ž  

Svi materijali koji se nalaze na www.  internetskoj stranic  ekskluzivno su pravo tvrtdinocopy.com I    ke 

DINO COPY ili se koriste uz izri odobrenje nositelja autorskih prava, te nositelja prava na govima i/ili čito ži

dizajnu. BILO KAKVO KOPIRANJE, DISTRIBUCIJA, PRIJENOS, OBJAVLJIVANJE, POVEZIVANJE, DUBINSKO 

POVEZIVANJE, ILI MIJENJANJE NA DRUGI NA IN OVIH INTERČ NETSKIH STRANICA BEZ IZRI ITOG Č

PISMENOG ODOBRENJA  STROGO JE ZABRANJENO! Kr enje Op ih uvjeta poslovanja i DINO COPY š ć

kori tenja mo e doves� do pokretanja parni nih postupaka i/ili do kaznenog progona pro�v š ž č

po initelja radi povrede autorskih prava, prava č žiga , ili prava kojeg drugog oblika intelektualnog 

vlasni tva.š  

Internetska stranica sadr i materijale za � ene autorskim pravom, igom, dizajnom te druge ž š ć ž

informacije koje su pokrivene drugim pravima fizi kih ili pravnih osoba, uklju uju i, ali bez č č ć

ograni enjač  na, tekstove,  fotografije,  grafiku, kao i cijeli sadr aj internetskih stranica www. , ž dinocopy.com

a u skladu s propisima Republike Hrvatske. Krajnji korisnik ne smije mijenja�, objavljiva�, prenosi�, 

sudjelova� u prijenosu ili prodaji, stvara� izvedenice, ili na bilo koji na ori tava� bilo koji čin isk š

sadr aj, u cijelos� ili djelomi no. Krajnji korisnik mo e preuzima�, ispisiva� i sprema� materijale ž č ž

za � ene autorskim pravom samo u svrhu svoje vlas�te uporabe. Nije dozvoljeno kopiranje, š ć



redistribucija, ponovni prijenos, izdavanje ili komercijalno iskori tavanje preuzetog materijala bez š

izri itog pismenog odobrenja  i nositelja autorskog prava.č DINO COPY  

Krajnji korisnik ne smije na ovoj Internetskoj stranici postavlja�, objavljiva�, ili na drugi na inč  čini� 

dostupnima bilo kakav materijal koji podlije e autorskom pravu, igu, ili drugim pravima ž ž

intelektualnog vlasni tva, bez izri itog odobrenja nositelja �h prava.  nema nikakvu obavezu š č DINO COPY

izvje iva� Krajnjeg korisnika, ili mu pomaga� odredi� dšć a li je neki materijal podlo an autorskom ž

pravu. Krajnji korisnik je jedino i isklju ivo odgovoran za tetu koja mo e nasta� povredama autorskih č š ž

prava, zlouporabom iga i drugih prava intelektualnog vlasni tva, ili bilo kakvih problema nastalih u ž š

vezi s objavom takvih materijala. Postavljanjem materijala na bilo koji javno dostupni dio ovih 

Internetske stranice, Krajnji korisnik izjavljuje da je nositelj prava na �m materijalima i da izričito daje 

tvrtki  vremenski i prostorno neograni eno, besplatnDINO COPY č      o, stalno, nepovratno, ne-    ekskluzivno 

pravo i licencu za kori tenje, reprodukciju, modificiranje, prilago avanje, objavljivanje, prevo enje i š đ đ

distribuciju takvog materijala (djelomi o ili u cijelos�). Krajnji korisnik tako je drugim krajnjim čn đer da

korisnicima pravo pristupanja, pregledanja, spremanja ili reprodukcije tog materijala njihovu za 

vlas�tu uporabu. Time Krajnji korisnik daje pravo  mijenja�, kopira�, objavi� i distribuira� DINO COPY

bilo koji materijal koji Krajnji korisnik u ini dostupnim na Ič nternetskoj stranici www. . dinocopy.com 

Krajnji korisnik se izri ito sla e da je kori tenje Internetske stranice www.  isključ ž š čivo na dinocopy.com

odgovornost Krajnjeg korisnika tako da tvrtka  ne jam i (I) ZA POSLJEDICE KOJE MOGU DINO COPY č

NASTATI UPORABOM OVE INTERNETS KE STRANICE, ILI (II) ZA TO NOST, POUZDANOST ILI SADR AJ Č Ž

BILO KOJE INFORMACIJE, USLUGE ILI ROBE DANE PREKO OVE INTERNETSKE STRANICE.  

Krajnji korisnik izri ito potvr uje da obrt  nije odgovoran za uvredljivo, neprikladno ili č đ DINO COPY

protuzakonito ponašanje Krajnjeg korisnika ili tre ih strana te da rizik od eta koji mo e nasta� kao ć št ž

posljedica navedenog u potpunos� le i na Krajnjem korisniku.ž  

Ni u kojem slu aju  ne e bi� odgovorni za bilo kakvu tetu koja mo e nasta� kao posljedica č ć š žDINO COPY

kori tenja, ili zš bog nemogu nos� kori tenja ovih internetskih stranica. Krajnji korisnik izri ito ć š č

potvr uje da se uvje� ovog poglavlja odnose na cjelokupan sadr aj Internetske stranice.đ ž  

Uz prethodno navedene uvjete, T , ne e bi� odgovorna, bez obzira na uzrok ili trDINO COPY ć        ajanje, za bilo 

koje pogre ke, neto nos�, ili druge nedostatke, neprikladnost ili neizvornost, informacija koje se š č

nalaze na ovoj internetskoj stranici, kao i za bilo kakvo ka njenje ili prekid u prijenosu informacija do š

krajnjeg korisnika, za bilo kakva potra ivanja ili gubitke koji iz tog proizlaze. Ni� jedna od gore ž

navedenih strana ne e bi� odgovorna za bilo kakva potra ivanja ili gubitke tre e strane, uklju uju i i ć ž ć č ć

izgubljenu dobit. 

DINO COPY nije odgovorna za bilo kakav sadr aj koji korisnik, pretplatž       nik, ili neovla teni korisnik mo e š ž

postavi� na Internetsku stranicu.  zadr ava pravo promjene, prilago avanja, izmjene, brisanja DINO COPY ž đ

ili uklanjanja bilo kojeg sadr aja za koji ocjeni da je neprikladan.ž  

Krajnji korisnik potvr uje da su sve diskusije ocjeđ ne, komentari, privatne poruke, javne a ne privatne 

prirode, i da stoga djelatnici  mogu nadzira� komunikacije Krajnjih korisnika bez njihovog DINO COPY

znanja i eksplicitnog dopu tenja.š  

Krajnji korisnik se sla e da e obe te��, i ne e smatra� odgovornimž ć š ć  DINO COPY                   od svih zahtjeva za 

naknadom tete i tro kova, uklju uju i tro kove pravnog zastupanja, a koji mogu nasta� uporabom š š č ć š

ovih Internetskih stranica od strane Krajnjeg korisnika.  

DINO COPY mo e raskinu� poslovni odnos s bilo kojim svojim Krajnjim korisnikom u bilo kojem trenutku. ž

DINO COPY zadr ava pravo trenutno ukinu� bilo koje zaporke, ili korisni ke ra une Krajnjeg korisnika u ž č č



slu aju bilo kakvog pona anja Krajnjeg korisnika č š DINO COPY     , prema svojoj diskrecijskoj ocjeni, smatra 

neprihvatljivim, kao i u svakom slu aju nepo �vanja Op ih uvjeta poslovanja i kori tenja od strane č š ć š

Krajnjeg korisnika. 

Korisnik mo e svoje upite i komentare posla� pismeno, po ež štom ili -mailom,  e poslatDINO COPY ć

pismeni odgovor po tom ili eš -mailom u zakonskom roku. 

www.   je registrirana domena .dinocopy.com DINO COPY 

DINO COPY nije odgovorna za to nost ili pouzdanost bilo kojeg mi ljenja, savjeta, ili izjave koja je č š

objavljena na  /shop internetskoj stranici, od straDINO COPY       ne bilo koga tko nije ovla tena osoba š

DINO COPY DINO COPY. Ni pod kojim uvje�ma  ne e bi� odgovorna za bilo kakav gubitak ili stalu �m ć štetu na

što se Krajnji korisnik oslonio na informacije dobivene putem www.  Internet stranice. Na dinocopy.com

Krajnjem korisniku le i sva odgovornost ocijeni� to nost, kompletnost ili korisnost bilo koje ž č

informacije, mi ljenja, stava, savjeta ili drugog sadr aja koji je dostupan putem www.  š ž dinocopy.com

Internet stranice. 

Sjedi te  je u , u Republici Hrvatskoj. Pravni sporoviš DINO COPY SLAVONSKOM BRODU                                 koji mogu nasta�,
kao posljedica kori tenja ovih Internetskih stranica (osim ako posebnim ugovorom nije druga navedeno) u š čije 

nadle nos� su suda u Zagrebu, i rje vaju se u skladu s pozi�vnim propisima Republike Hrvatske. ž ša

Kori tenjem ovih Internetskih š stranica Krajnji korisnik pristaje da je bilo koji spor ili zahtjev, proiza ao š

iz, ili koji je u vezi s ovim Uvje�ma, ili u vezi s njihovim provo enjem, u nadle nos� suda u .đ ž SLAVONSKOM BRODU 

Jezik 

Jezik komunikacije na   je hrvatski knjiwww.dinocopy.com ževni jezik 

Cijene 

Cijene su izra ene u kunama (HRK), sadr e PDV, vrijede za sve na ine pla anja u trenutku obavljanja ž ž č ć

kupnje. 

Cijena robe utvr ena je za svaki proizvod pojedina  upisivanja cijene na stranicu za svaki đ čno. Proces

proizvod podlo an je kontroli u vi e razinž š a, no bez obzira na to postoji mogu nost nastanka gre ke jer ć š

je u pitanju ljudski faktor, a po prirodi stvari ne mo e se radi� o automatskom unosu.ž  

Takve situacije su izvanredne i za njih se  unaprijed ispri ojim kupcima jer e ih bi� DINO COPY čava sv ć

prisiljen obavijes�� o nastaloj situaciji, pogre noj cijeni za odre vod te nemoguš đeni proiz ćnos� 

isporuke po konkretnoj narud bi kupca.ž  

Narud baž  

Proces naru ivanja na webshop trgovini je opisan ovdje:č  

• korak 1 - otvori se stranica www.dinocopy.com 

• korak 2 - prona ete proizvod koji elite kupi�, te kliknete na gumb “+10/+1” ili upi ete u đ ž š

polje odre eni broj, te stavite eljenu koli inu svakog proizvoda u ko aricuđ ž č š  

• korak 3 - kada ste zavr ili s odabirom o� ite u ko aricu s naru enim ar�klima te kliknite na š đ š č

gumb “Zavr i narud bu”š ž  

• korak 4 - popunite svoje podatke vezano za naplatu i  dostavu robe  

• korak 5 - kupnja uspje no obavljenaš  

• Dobit ete na u slu benu ponudu na mail s tro kovima dostave i rokom isporuke robe po ć š ž š

kojoj mo ete izvr i� uplatuž š  



DINO COPYće po     duze� sve potrebne mjere i anga ira� sve mogu e resurse kako bi ispunio u ž ć

primjerenom roku isporuku naru enog proizvoda. U slu aju da dobavlja  nema na raspolaganju č č č

naru eni proizvod, o tome e obavijes�� kupca i ponudi� mu mogu nost kupnje proizvoda č ć ć s web 

trgovine koji je raspolo iv za isporuku i koji je po svojim karakteris�kama najbli i proizvodu koji nije ž ž

mogu e isporu i�.  otklanja odgovornost za posljedice opisane izvanredne situacije.ć č DINO COPY  

Va a narud ba se smatra potvr enom i valjanom tek kadš ž đ a je kreiran ra un.č  

Trajanje i raskid ugovora 

Ugovor koji Krajnji korisnik sklapa s  za prodaju proizvoda i usluga je jednokratan ugovor o DINO COPY

kupoprodaji proizvoda ili usluga koji je konzumiran isporukom robe ili usluge od strane TVRTKA te 

izvr enim plaš ć č ćanjem od strane Krajnjeg korisnika, u slu aju da ne bude raskinut. Ovi Op i uvje� 

poslovanja sastavni su dio Ugovora o kupoprodaji izme   i Krajnjeg korisnika.đu DINO COPY  

Sukladno Zakonu o za  potro a a ovla e jednostrano raskinu� ugovor ne navodš�� š č šteni st e i razloge ć

za to u roku od 14 dana od datuma isporuke proizvoda, odnosno zadnjeg proizvoda iz narud be.ž  

Standardni informacijski obrazac za jednostrani raskid ugovora mo ete preuze� na ž stranici DINO COPY. 

Ugovor mo ete raskinu� koriste i spomenu� obrazac ili puž ć tem bilo koje druge nedvosmislene izjave 

u kojoj izra avate svoju volju da raskinete ugovor na trajnom mediju.ž  

U slu aju raskida ugovora svaka je strana du na vra�� drugoj ono o je primila na temelju ugovora, u č ž št

skladu s odredbama Zakona o za �� potroš š č ć š ć ša a. Povrat pla enog izvr it emo vam nakon to nam 

roba bude vra ena. Povrat robe nam morate izvr i� bez odga anja, a najkasnije u roku 14 dana od ć š đ

dana kada ste nam izjavili jednostrani raskid ugovora.  

Izravne tro kove povrata robe Krajnji kupac je obavš ezan snosi� sam ako koris� svoje pravo na 

jednostrani raskid ugovora a ukoliko proizvod ne mo e bi� vra en po tom na uobi ajen na in Krajnji ž ć š č č

kupac se mo e obra��  na info broj ili mail adresu  radi pribavljanja  ž DINO COPY dinocopy@dinocopy.com

obavijes� o na inuč  vra anja proizvoda. Krajnji korisnik je sukladno Zakonu o za �� potro a a ć š š č

odgovoran za svako umanjenje vrijednos� robe koje je rezultat rezultat rukovanja robom, osim onog 

koje je bilo potrebno za utvr ivanje prirode, obilje ja i funkcionalnos� robe. đ ž

 

 Pravo na jednostrani raskid ugovora Zakonom je isklju eno u vi e slu ajeva.č š č

 

Cjelovite informacije vezane uz pravo kupca na jednostrani raskid ugovora mo ete prona i ž ć u

 Zakon  o za �� potrou š šača  

Pisani prigovori, povrat, zamjena 

U slu aju da ste iz bilo kojeg razloga nezadovoljni mo ete upu�� prigovor č ž DINO COPY 

U slu aju č da je po iljka o te ena u transportu, takva su o te enja vidljiva pri preuzimanju po iljke te š š ć š ć š

vas u tom slu aju molimo da po iljku ne preuzimate. Molimo vas da nas kontak�rate kako bismo u č š

š ć što kra em roku provjerili stanje po iljke i poslali novu.  

DINO COPY 35625211 omogu uje vam podno enje pisanog prigovora putem telefona +385  ili putem ć š

maila  Radi to br vr vanja konkretne narud be na koju imate prigovor, u dinocopy@dinocopy.com š žeg ut đi ž

prigovoru navedite broj narud be, broj ra una ili svoje korisni ko ime. ž č č DINO COPY potvrdit e vam ć



primitak prigovora pisanim putem bez odga govor vam po Zakonu mora s� ku od 15 đanja a od ći u ro

(petnaest ) dana od dana zaprimljenog prigovora. 

Na ini pla anjač ć  

1. Internet bankarstvo ili op a uplatnica po poslanoj ponudić  

Kod izbora ovog na ina pla anja, na svoju email adresu ete dobi� ponudu sa svim podacima č ć ć

potrebnim za uplatu, uklju uju i broj ra una na koji trebate upla�� vrijednost narud be zajedno s č ć č ž

tro kovima dostave. Uplatu potom mo ete izvr i� kori tenjem internet bankarsš ž š š tva ili na inom na koji č

ina e pla ate svoje ra une č ć č – putem banke, po te, Fine ili sl.š  

Po zaprimljenoj upla�, poslat mo vam naru ene proizvode.će č  

2. Pla ene narud be odabranih proizvoda mo ete osobno preuze� uz prethodno dogovoren termin ć ž ž

dolaska na +385 35   625211 u 

DINO COPY  

MATIJE GUPCA 7 

35000 SLAVONSKI BROD 

Prilikom osobnog preuzimanja, molimo vas da prvo provjerite je li roba spremna za preuzimanje na 

broj telefona +385  Osobno preuzimanje robe kod nas u  je besplatno te se ne 35625211 objektu

napla uju tro kovi dć š ostave. 

NAPOMENA: za virmanske uplate, roba se isporu uje tek nakon to uplatu proknji o (prema č š žim

izvodima iz banke – u pravilu, sljede i radni dan), pa vas, isto tako molimo, da prethodno provjerite ć

stanje po iljke na broju telefona +385 š 35 625211 

ISPORUKA 

Naru ena roba isporu e putem ugovorene kurirske slu be ili na drugi na koji mo e dogovori� č čuje s ž čin ž

DINO COPY Ukoliko od kurirske slu be dobijete obavijest o prispje u po iljke, du ni ste ih kontak�ra� ž ć š ž

telefonski i dogovori� primopredaju po iljke. Prilikš om odabira robe i odabira isporuke, kupac je 

du an naves� to nu adresu i broj telefona radi pravodobne isporuke ili pravodobnog informiranja o ž č

isporuci. 

Uz slu benu ponudu bi� oruke robe od dana uplate (koju kupac prihva m ž će naveden rok is ća uplatop

ponude). 

Izjava o povjerljivos� 

Ova izjava o povjerljivos� podataka odnosi se na povjerljivost podataka koji se nalaze na Internet 

stranici   i koje su kori tenjem te stranice prikupljene i pohranjene u bazama podataka www.dinocopy.com š

DINO COPY 

DINO COPY kao pru atelj ž       www.dinocopy.comusluga Internetske stranice   pridr ava se zakonskih propisa sa ž

ciljem za  privatnos� korisnika.š�te  

Upu uju se Krajnji korisnici da pro itaju sve navedeno na ovoj stranici kako bi lak e razumjeli koje ć č š

informacije  prikuplja i kako ih kDINO COPY       oris�. 

Krajnji korisnik koji ima bilo kakva pitanja u vezi povjerljivos� podataka mo e posla� ež -mail poruku 

na adresu dinocopy dinocopy.com@  



Upu uju se Krajnji korisnici da pa ljivo pro itaju ovu izjavu o povjerljivos� podataka. Pristupanjem ili ć ž č

uporabom na eš  internetske stranice, Krajnji korisnik potvr uje da je pro itao, razumio i da se sla e sa đ č ž

svim uvje�ma povjerljivos� podataka i na ima uporabe  internetske stranice.čin DINO COPY  

Ukoliko se Krajnji korisnik ne sla e s ovom Izjavom o povjerljivos�, upž u ujemo Krajnjeg korisnika da ć

napus� te ne pristupa i ne koris� Internetsku stranicu www.dinocopy.com 

Ovu izjavu o povjerljivos� podataka  mo e izmijeni� u bilo kojem trenutku objavljivanjem DINO COPY ž

izmijenjenog teksta izjave o povjerljivos� podataka u dijelu “”Povjerljivost podataka”” na Internet 

stranici. Izmjene izjave o povjerljivos� podataka stupa na snagu odmah nakon objave na Internetskoj 

stranici  www.dinocopy.com 

Svaki Krajnji korisnik sam je odgovoran i du an periodi no pregleda� ovu stranicu i prouž č či� bilo kakve 

promjene u Izjavi o povjerljivos� podataka. Nastavak uporabe ove Internetske stranice od strane 

Krajnjeg korisnika nakon stupanja na snagu takvih izmjena, podrazumijeva da Krajnji korisnik 

potvr uje i prihva a sve uvjete tako izmijenjene Iđ ć zjave o povjerljivos� podataka. 

DINO COPY prikuplja informacije koje iden�ficiraju specifi nog Krajnjeg korisnika. Kada se Krajnji korisnik č

uklju i u odre ene ak�vnos� na  Internetskoj stranici, kao to je registracija, č đ šwww.dinocopy.com

naru ivanje proizvoda č ili usluga, objavljivanje komentara, slanje povratnih informacija  mo e DINO COPY ž

od Krajnjeg Korisnika zatra i� pru anje odre enih informacija o sebi kao to su ime i prezime, adresa ž ž đ š

(uklju uju i po tanski broj), eč ć š -mail adresa, telefonski broj i datum ro enjđ a, informacije o broju va e š

kreditne kar�ce, datum valjanos�, kod za autorizaciju te druge s �m povezane informacije 

Uklju ivanje u Iden�fikacijske ak�vnos� i davanje osobnih podataka je odluka Krajnjeg korisnika. Ako č

Krajnji  korisnik ne pru i te obž avezne informacije za odre enu ak�vnost koja ih zah�jeva, ne e mu đ ć

bi� dopu teno uklju ivanje u takvu ak�vnost.š č  

DINO COPY ne e dijeli� osobne podatke Krajnjeg korisnika s drugim stranama osim u slu ajevima ć č

navedenim u slijede oj to ki i u situaciji kada tć č o pozi�vni propisi  zah�jevaju. 

Osobne podatke e  koris�� za slanje i distribuciju administra�vnih i promocijskih eć DINO COPY -    mail 

poruka, analizu podataka, obradu pla kar�cama.  mo e podijeli� osobne ćanja kreditnim žDINO COPY

podatke Krajnjeg korisnika s Pru ateljima usluga distribucije robe za ispunjavanje narud bi, isporuku ž ž

paketa, slanje zemaljske po te i eš -mail po te.š  

Krajnji korisnik ima mogu nost pristupa i promjene osobnih podataka koje pru i  Krajnji ć ž DINO COPY

korisnik mo e promijeni� bilo koju od svojž ih osobnih podataka slanjem e-mail poruke na 

dinocopy@dinocopy.com  U toj e-     mail poruci Krajnji korisnik treba naves� svoje ime i prezime,

adresu i e mail - adresu, te koje informacije eli nadopuni�.ž 

Kao uvjet kupnje proizvoda i usluga,  tra i dozvolDINO COPY DINO COPY ž             u Krajnjeg korisnika za slanje 

Administra�vne i Promocijske e-mail poruke. Ukoliko Krajnji korisnik elite  prima� ež -mail poruke u 

bilo kojem trenutku nakon registriranja mo e odabra� opciju otkazivanja primanja ež -mail poruka 

slanjem e-mail poruke na   dinocopy@dinocopy.com               ili odabirom opcije otkazivanja newsle�era 

koja se nalazi u svakoj newsle�er  poruci. 

Za �tu podataka uzima ozbiljno i poduzete su razne mjere opreza kako bi za ��li osobne š šDINO COPY 

podatke. Na alost, ni� jedan prijenos podataka preko Intž erneta, ili bilo koje be i ne mre e ne mo  ž č ž že

bi� 100% siguran. Kao posljedica toga, iako  provodi komercijalno razumne za �tne mjere za DINO COPY š

za �tu podataka ne mo e jam i� za �tu bilo koje informacije prenesene na, ili s š ž č š www.dinocopy.com 

Internetske stranice te nije odgovoran za radnje bilo koje tre e strane koja takve informacije primi.ć  



Rje avanje sporovaš  

U slu aju spora izme u potro a a i trgovca, mo e se podnije� prijava Sudu as� Hrvatske č đ š č ž č

gospodarske komore, Sudu as� Hrvatske obrtni ke komore ili pč č rijedlog za mirenje Centru za 

mirenje. 

Eventualne sporove trgovac i potro a  nastojat e rije i� dogovorom i mirnim putem, a u suprotnom š č ć š

nadle an je Sud u ž Slavonskom Brodu. 

Op i uvje� poslovanja i kori tenjać š  

1.   OP E ODREDBEĆ  

1.1.       pru a online usluguDINO COPY ž        www.dinocopy.computem svoje Internet stranice na domeni   na 

World Wide Web mre i Internetž  

1.2.       U okviru Internet stranice   daje uslugu trgovinskog zastupanja u www.dinocopy.com DINO COPY

pravnom poslu prodaje robe izme u korisnika Internet i to Prodavatelja i đ  Kupca, te organizira 

transport predmeta prodaje. 

2.   ODGOVORNOST  

2.1.       Ove Op vjete poslovanja i kori tenja kao i Izjavu o povjerljivos� korisnik prihva a prilikom će u š ć

posebne registracije na  elektronskim putem to je preduvjet sudjelowww.dinocopy.com š           vanja na 

www.dinocopy.com DINO COPY Tom prilikom svojevoljno ostavlja osobne podatke prema kojima e se ć

odnosi� sukladno Izjavi o povjerljivos� koja je objavljena na Internet stranici .  poziva DINO COPY DINO COPY

korisnika da pro ita ove Op jete poslovanja č će uv DINO COPY       te Izjavu o povjerljivos� jer e se ta pravila ć

primjenjiva� za kori tenje usluga  kao i u slu aju eventualnog nesporazuma.š čwww.dinocopy.com  

2.2.       Korisnicima usluga koje pru a   smatraju se registrirani korisnici.ž www.dinocopy.com  

2.3.       Korisnik izri ič to prihva ać  da  ne mo e bi� odgovorDINO COPY ž          n  a      za pona anje korisnika  usluga, š

kao i da rizik od mogu e tete u cijelos� snose korisnici usluga, a u skladu sa pozi�vnim propisima  ć š

Republike Hrvatske. 

2.4.    nije odgovorDINO COPY na    za eventualnu privremenu nedostupnost stranice  ili www.dinocopy.com

bilo koje njegove pla�orme, ni� za djelomi ni ili totalni prekid rada ili pogre nog rada.č š  

2.5.    mo e bi� privremeno nedostupna ili dostupna u ograni enom opsegu, kao  www.dinocopy.com ž č

rezultat redovnog odr avanjž a sustava u slu aju nadogradnje sustava te zbog problema vi e sile.č š  

2.6.      zadr ava pravo izmjene, ukidanja (privremeno ili trajno) bilo kojeg elementa, www.dinocopy.com ž

kao i usluga koje pru a, i sadr aja odnosno unosa, bez prethodnog odobrenja ili obavjž ž e tenja, uz š

primjenu dobrih poslovnih obi aja.č  

2.7.  nije odgovor DINO COPY na     za tehni ke probleme koji mogu doves� do ka njenja i/ili pogre ne č š š

obrade elektroni kih podataka. Na sva pitanja koja nisu regulirana posebnim uvje�ma kori tenja č š

www.dinocopy.com           , primjenjuju se Op e� poslovanja, te pozi�vno zakonodavstvo Republike ći uvj

Hrvatske, kao i drugi relevantni me unarodni propisi.đ  

2.8.      ne garan�ra za to nost, pouzdanost, kao ni za sam sadr aj postavljen od strane DINO COPY č ž

korisnika. Tekstovi, komen tari, fotografije i drugi unosi koje korisnici ostavljaju u za to previ enim đ

rubrikama, moraju bi� to ni i ispravni. Za to nost na taj na in uno enih podataka, odgovaraju č č č š

korisnici koji su ih unijeli. To nost unosa podrazumijeva da dolaze iz nekog kompeteč ntnog izvora i/ili 



osobnog iskustva korisnika. Za svaki pojedini unos isklju ivu odgovornost snosi korisnik koji je unio č

podatke. 

2.9.        Internet stranica prilikom svog funkcioniranja po tuje dru vena pravila i www.dinocopy.com š št

zakone. Korisnik koji uo i pč roblem, povredu, neprihvatljiv sadr aj i sl. du an je izvijes��  naž ž DINO COPY -

e-  dinocopy@dinocopy.commail adresu   

2.10.      ne odgovara u slu aju da podaci, slike i drugi elemen� Internet stranice www.dinocopy.com č

povrijede ni ija intelektualna ili autorska prava. Akoč  mislite da je neko va e pravo povrije eno ili da je š đ

povrije eno pravo tre eg, obavijes�te  na đ ć DINO COPY                            e-mail dinocopy@dinocopy.com 

2.11.      zadr ava pravo poni �� nepotvr korisni ke ra une, ili ra une koji su www.dinocopy.com ž š đene č č č

neak�vni dulje vremena kao i ukloni� oglase koji su prema kriterijima  ili zakonskim DINO COPY

kriterijima neprihvatljivi za objavu. 

2.12.    Odnosi na    odvijaju se izme u Prodavatelja i Kupca (registrirani korisnici www.dinocopy.com đ

Internet stranice  ) uz trgovinsko zastupanje . putewww.dinocopy.com DINO COPY           www.dinocopy.comm 

 Internet stranice. Prodavatelj mo e bi� pravna osoba, a Kupac mo e bi� pravna i fizi ka osoba. Izdavanje ž ž č

ra una, odnosno sklapanje Ugovora o kupoprodaji robe obvezuje sukladno zakonu Prodavatelja te ne č

spada u obvezu trgovinskog zastupnika. 

2.14.    Ukoliko nastane odnos izme Prodavatelja i Kupca koji je eviden�ran na  đu www.dinocopy.com

Internet stranici, . s pozicije trgovinskog zastupnika ispunit e svoje obveze iz ugovora i ovih DINO COPY ć

Op ih uvjeta poslovanja.ć  

3.   PRAVILA ZA KORISNIKE 

3.1.       Putem   nije dopu teno sklapa� ugovore o prodaji:www.dinocopy.com š  

•  lijekova 

•  medicinskih i veterinarsko-medicinskih proizvoda 

•  eksploziva 

•  duhanskih proizvoda 

•  oru jaž  

•  pornografskih ili erotskih sadr voda ranžaja te ostalih proiz čija je zab a prodaje na  daljinu 

ure ena posebnim propisima.đ  

 

Prodavatelj se prihva anjem ovih Op ih uvjeta poslovanja obvezuje da ne e:ć ć ć  

• stavlja� sadr aje u neodgovaraju e kategorije, odnosno u kategorije portala koje smisleno ili ž ć

sadr ajno odudaraju od unesenog sž adr aja.ž  

• kr i� zakone, prava tre ih osoba ili ove op e uvjeteš ć ć  

• mijenja� uvjete prodaje prema kupcu njegovog proizvoda nakon to je kupac potvrdio š

ponudu 

• odusta� od isporuke proizvoda kupcu koji je valjano potvrdio ponudu a ako to ipak u  čini da

će pravovremeno o tome obavijes�� kupca i te naknadi� eventualnu tetu koju kupac pretrpiDINO COPY š  

• nega�vno  manipulira� s cijenom ili se mije a� u ponude drugih prodavateljaš  

• manipulira� s cjenovnom strukturom  naknada odnosno tro kovaDINO COPY š  

• sla� laž č ć č žaj puan, neto an, zbunjuju i, pogrdan, klevetni ki sadr tem e-po teš  

• zaobi i pravila  suspendiranjem svog ra una ili ograni enjem na ra unu prenije� svoj ć č č čDINO COPY

ra un   i korisni ki broj tre  bez  saznanjač č ćoj straniwww.dinocopy.com DINO COPY 



• distribuira� viruse odnosno neke druge zlonamjerne tehnologije koje mogu naudi�  ili DINO COPY

interesima vlasni tva korisnika š DINO COPY 

• prikuplja� informacije o korisnicima uklju ivo mail adrese bez njihove suglasnos�č  

4.   UVJETI KORI TENJA USLUGA WEBSHOPA,  , Š www.dinocopy.com DINO COPY 

4.1.        nije du vjerava� ni� na bilo koji na in kontrolira� pona anje korisnika DINO COPY DINO COPYžan pro č š

webshopa, ali mo e ako to procjeni potrebnim.ž  

4.2.       Zasnivanjem va, korisnici pristaju da se na njih, u skladu sa pravilima iz ovih Opčlanst ćih 

uvjeta poslovanja, primjene posljedice definirane u ovim Op im uvje�ma poslovanja.ć  

4.2.1.  webshop zadr a pravo da izbri e ponude tekst , slike, ili bilo koji drugi materijal sa DINO COPY ažav š

webshopa u bilo kom trenutku bez posebnog obrazlo enja. Ovo se ož dnosi naro ito, ali se ne č

ograni ava, na ponude smje tene u neodgovaraju u tr i nu kategoriju, ponude sa neuobi ajeno č š ć ž š č

niskim cijenama. ponude koje su o igledno neozbiljne, nepotpune ili se pro�ve svrsi č DINO COPY

webshopa, na ponude kojima se vr e na ši, ili s bilo koji na in povezane sa izvr enjem kaznenih djela ili č š

sli no.č  

4.2.2.  Povodom brisanja, ni o koja tre a osoba ne mo e ostvariva� bilo kakva prava ili član, ni� bil ć ž

postavlja� zahtjeve prema  zbog navedenog brisanja.DINO COPY  

4.2.3.   webshopDINO COPY                 tako er zadr ava pravo da, bez prethodnog obavje tavanja i bez đ ž š

obrazlo enja preimenuje, podjeli, spoji, izbri e, ponovo uspostavi ili na bilo koji drugi na in izmjeni ž š č

ponu enu kategoriju, kao i da se premjes� postoje u ponudu iz jedne u drugu relevantnu kđ ć ategoriju. 

4.2.4.   sadr ava pravo da obri e takve ponude bez prethodnog obavje tenja prodavatelja.DINO COPY ž š š  

5.   KOMUNIKACIJA IZME U , PRODAVATELJA I KUPCAĐ DINO COPY  

5.1.       Prodavatelj i Kupac mogu direktno komunicira� me usobno putem  .đ www.dinocopy.com Tako er đ

se mogu obra a� i za pomo   na kontakt +385  ili email ć ć 35 62 52 11 www.dinocopy.com. Podaci o 

Prodavatelju dostupni su Kupcu u cijelos� putem www.   korisni ke podr ke nakon to Kupac dinocopy,com č š š

izvr i pla anje te pla ude provedeno preko ra na š ć ćanje b ču DINO COPY 

5.2.       Ukoliko smatra potrebnim  mo e zainteresiranim stranama dostavi� detaljnije DINO COPY ž

podatke na zahtjev Prodavatelja i/ili Kupca (tvrtka, ime, prezime, adresa).  

5.3.       Prodavatelj i Kupac obvezuju se odgovara� na upite vezano uz ponudu u razumnom roku. 

5.4.      je ovla ten ukinu� prikaz ponude Prodavatelja koji ne po tuje pravila komunikacije ili DINO COPY š š

ih zloupotrebljava po procjeni. 

6.   OBVEZE KUPCA 

6.1.       Kupac je du an pla�� cijenu kupljene stvari. Kupac je du an preuze� ž ž kupljenu stvar prilikom 

isporuke. Za sve reklamacije Kupac je ovla ten obra�� se Prodavatelju.š  

6.2. Ako kupac unutar 3 radna dana ne preuzime po iljku, ponovno slanje paketa ponovno se š

napla uje.ć  

7.   DOSTAVA  

7.1.       Na  webshop  dostavu od ProdDINO COPY U        avatelja do Kupca vr i dostavna slu ba koju je odabrao š ž

DINO COPY na cijelom teritoriju Hrvatske.  



7.2.       U trenutku kad je kupac finalizirao narud bu  prima obavijest i ponudu putem ež DINO COPY - maila, 

te rok za isporuku robe od dana uplate. 

7.3.       Proizvodi moraju bi� adekvatno pakirani za prijevoz robe. 

7.4.       Pod adekvatnim pakiranjem po iljke podrazumijeva se stavljanje sadr aja po iljke u š ž š

odgovaraju u ambala u (omot, ku�ju i sl.) zbog sprje avanja o te enja ili umanjenja njenog sadr aja ć ž č š ć ž

ili sadr aja drugih po iljaka za vrijeme prijevoza.ž š  

7.5.       Pakiranje mora odgovara� sadr aju i obliku po iljke, veli i, masi i vrijednos� po iljke te ž š čin š

uvje�ma i duljini relacije na koju se prenosi. 

7.6.       ne odgovara Kupcu odnosno PrimateljuDINO COPY        za manje ogrebo�ne na proizvodima koje su 

nastale kao posljedica dostave robe putem dostavne slu be ako ogrebo�ne ili manji nedostaci ne ž

utje u na osnovna svojstva i uporabljivost proizvoda. Pri primitku robe provjera ispravnos� narud be č ž

ovisi o kupcu. Molimo Vas da usporedite primljene ar�kle s ra unom, ukoliko ne to nedostaje odmah č š

to napomenite Va m dostavlja u jer naknadne reklamacije ne uva avamo.še č ž  

8.   REKLAMACIJE 

8.1.        osreduje u reklamacijama od strane kupca prema dobavlja u na naDINO COPY p č či        n da je portal 

DINO COPY komunikacijski kanal preko kojeg informacija o reklamaciji ide od kupca prema 

prodavateljima. 

8.1.1.  Reklamacija od Kupca je pravovremena ako je podnijeta u zakonskom roku od datuma 

primitka po ke od strane dostavne slu be koju odšilj ž abere DINO COPY. 

8.2.   Prodavatelj se obavezuje prihva�� sve reklamacije od Kupca u zakonskom roku koji je 

predvi en za trgovinu putem Interneta i snosi� tro kove dostave.đ š  

 


